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Sehr geehrte Damen und Herren,

die CallCenterWorld 2010 steht vor der Tür. Zur wichtigsten Branchenveranstaltung des Jahres, die vom 9. bis 11. 
Februar im Berliner Estrel Convention Center stattfindet, wird itCampus ein regelrechtes Innovationsfeuerwerk zünden 
und wartet gleich mit drei Weltpremieren auf: ELSBETH Software as a Service, ELSBETH VocalCoach 2.0 und 
ELSBETH PowerContact Xpress.

Mit diesem Newsletter möchten wir Sie auf unsere Messepräsenz zur CCW 2010 einstimmen und Ihnen vorab einen 
Überblick über unsere Produktneuheiten geben. Übrigens: Wussten Sie schon, dass auch das renommierte Institut für 
Deutsche Sprache an unserem Stand mit vertreten sein wird?

Wir freuen uns auf ein Wiedersehen in Berlin - in Halle 5 am Stand B1. Vereinbaren Sie am besten schon heute einen 
persönlichen Gesprächstermin und sichern Sie sich Ihren Eintrittsgutschein: hier klicken

Alexander Friebel & Holger Wittig
Unternehmenskommunikation itCampus

ELSBETH SaaS: Von der Software zum Service

ELSBETH VocalCoach 2.0: Call Monitoring in Echtzeit

ELSBETH PowerContact Xpress: Einstieg in professionellen Kundendialog

itCampus kooperiert mit Institut für Deutsche Sprache

itCampus-News
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