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ELSBETH Outbhound Suite:

Unser “Best of” fiir lhren Qutbound-Erfolg

Die neue Outbound Suite von itCampus
vereint zentrale ELSBETH-Module zu ei-
ner Komplettldsung fir Call und Contact
Center, die den Erfolg ihrer Outbound-
Kampagnen deutlich steigern und zu-
gleich kostenbewusst arbeiten wollen.

Zur ELSBETH Outbound Suite gehdren
folgende Module:

ELSBETH Predictive Dialing versorgt
Call Center-Agenten permanent mit ech-
ten Gesprachskontakten. Unter Nutzung
des herausragenden Dialing-Algorithmus
und der am Markt filhrenden Anrufbeant-
wortererkennung steigern Sie die Pro-
duktivitat der Agenten um bis zu 96 %.

ELSBETH Voice & Data Recording er
moglicht die vollautomatisierte Aufzeich-
nung, Analyse und Archivierung von Tele-
fongesprachen. Das Modul erlaubt eine
rechtssichere, llickenlose Dokumentati-
on auch kritischer Telefonprozesse und
unterstitzt Sie bei der Uberpriifung und
Auswertung von Kampagnen.

ELSBETH PowerContact Outbound
unterstitzt Sie bei effektiven und wirt-

schaftlichen Durchfihrung und Verwal-
tung von telefonischen Outbound-Kam-
pagnen. Mit der neuen Webfahigkeit
des Kampagnenmanagementsystems
besteht erstmals die Mdglichkeit, von
mehreren Standorten aus Uber das In-
ternet in virtuellen Teams zu arbeiten.

Vorteile der ELSBETH Outbound Suite:

— Steigerung der Produktivitdt und
Qualitat durch eine Automatisierung
und Unterstltzung aller Outbound-
Tatigkeiten

— optimale Ausschopfung von Adress-
daten bei gleichzeitig héchstmagli-
cher Auslastung der Agenten

— schnelle und unkomplizierte Einrich-
tung, Start und Durchflihrung neuer
Kampagnen — auch fur Nicht-IT-Fach-
leute -> Intallation, Konfiguration und
Kampagnenstart innerhalb eines Tages

— flexible, zukunftsweisende Skalie-
rung und Verteilung des Systems

— umfangreiches Monitoring bis auf
Agentenebene und damit schnelle
Reaktion auf Performance-Anderungen

— Konformitat mit rechtlichen Regelun-
gen und Richtlinien
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m Was Kunden iiber ELSBETH sagen

Dr. Knut Menzel
Leitung IT & Operations
RM Club-Service GmbH

,Uns war wichtig, im Outbound-Bereich keine Experi-
mente einzugehen und eine zukunftssichere Ldsung zu
implementieren. In itCampus haben wir einen Partner
gefunden, dessen Technologie und Kompetenz uns

(iberzeugt haben.”

m Info

Stellen Sie die Perfomance von ELSBETH auf die
Probe — in einer umfangreichen Teststellung! Wir

informieren Sie gern.

www.itcampus.de - service@itcampus.de




m itCampus Kontakt

Fur Fragen stehen wir lhnen gern zur Verfligung!

Rufen Sie uns an unter:

+49.341. 4 92 87 00

oder schreiben Sie uns eine E-Mail an:
vertrieb@itcampus.de

Vertrieb Ost
Michael Fohrenkamm

Vertrieb Nord
Heiko Wolff

Vertrieb West
Burkhard Urban

Vertrieb Siid und Mitte
Karin Salminkeit

Partner Management

Jan Johannsen

Vertriebsleitung
Frank Klaus Cernic

Auf Nummer sicher: Mit dem ELSBETH Predic-
tive Dialer ist eine Rufnummerniibertragung

schon heute moglich

Die deutsche Call CenterBranche steht
vor grofRen Herausforderungen: Das
Mitte Marz vorgelegte MalRnahmen-
paket der Bundesregierung gegen un-
erlaubte Telefonwerbung sieht neben
einem erweiterten Widerrufsrecht ins-
besondere ein Verbot der Rufnummern-
unterdriickung vor.

Das Call Center Forum Deutschland
e.V. hat diese Vorschlage “als richtigen
Weg, schwarze Schafe im Telefonmar
keting zu bekampfen” begrifit. Darlber
herrschte in der Entwicklungsabteilung
von itCampus schon lange Einigkeit.
Und deshalb erflillt der ELSBETH Pre-
dictive Dialer (EPD) langst die Anforde-
rungen, die in Zukunft an deutsche Call
Center gestellt werden.

Auf den Punkt:

Die Rufnummernibertragung durch den
ELSBETH Predictive Dialer
— schafft Konformitat mit den bestehen-
den und aktuell diskutierten rechtli-
chen Regelungen und Richtlinien
— kann sowohl auf Mandanten-Ebene
alsauchauf Kampagnen-Ebene konfi-
guriert werden
— jedem Mandanten, der EPD nutzt,
wird eine eigene Telefonnummer
zugeordnet oder
— kampagnenabhéangig wird die Tele-
fonnummer des jeweiligen Auf-
traggebers Ubertragen oder
—bei jedem einzelnen Anruf wird
eine separate Rickrufnummer
Ubermittelt.
In der aktuellen Version ist der ELSBETH
Predictive Dialer zudem in der Lage,
— internationale Telefonnummern zu
Ubertragen
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— unerlaubte Ruckrufnummern (z. B.
110 oder 112) auf Mandanten-Ebene
zu sperren.

Weitere Vorteile;

Der ELSBETH Predictive Dialer besitzt
weitere Starken, die weit Uber den nor
malen Funktionsumfang hinausgehen —
z. B. auf folgenden Gebieten:
— Qualitatssicherung: Vorbeugung
von unseridsen Geschéftspraktiken
— Live Coaching der Agenten durch
Silent Monitoring und Silent Whis-
pering
— Gesprachsaufzeichnung zur an-
schlieRenden Auswertung durch
Voice Recording

— Kundenfreundlichkeit:
— automatische  Anrufbeantworter
Nachricht
— BegrlRungsansage vor der Ver
mittlung zum Agenten
— automatische Ansage bei unvor
hergesehener Anruf-Beendigung

Fazit;

Der ELSBETH Predictive Dialer ist et-
was flr Weiterdenker. Mittels eines
hochperformanten automatischen An-
wahlverfahrens und einer hochprazisen
Anrufbeantworterkennung tragt er nicht
nur zu erheblichen Effizienzsteigerun-
gen und Kosteneinsparungen im Be-
reich des aktiven Telefonmarketings bei
— er berlcksichtigt dabei zugleich heute
schon die rechtlichen Anforderungen
und Kundenbedirfnisse von morgen.
Das schafft Investitionssicherheit!

Gehen Sie auf Nummer sicher!

www.itcampus.de - service@itcampus.de




Von der Pflicht zur Kiir

In der Schweiz ist die Rufnummern-
tibertragung im Outbound l&ngst gang
und gébe: der GroRverlag Tamedia setzt
dabei auf das Know-how von itCampus.
Auch in Deutschland tibernehmen die
ersten Call Center wie suxxell eine Vor-
reiterrolle.

Rufnummernibertragung im Outbound?
Bislang war dies hierzulande eher ein
unbequemes Randthema. Doch mit dem
aktuellen politischen Vorstol3 der Bun-
desregierung wird es zu einem zentralen
Anliegen der deutschen Call Center-Bran-
che. Ein Blick Uber die Landesgrenzen
zeigt, dass sich eine praktische Umset-
zung viel einfacher gestaltet, als es die
hitzig gefuhrte Diskussion vermuten
l&dsst — und das auf einer technologischen
Basis “Made in Germany”

Beispiel Schweiz: Dass der ELSBETH
Predictive Dialer von itCampus in der
Lage ist, Telefonnummern automatisch
zu Ubertragen, erfillt eine elementare
Anforderung, die dort seit ldngerem be-
steht. Denn anders als in Deutschland
ist es in der Schweiz maoglich, mit einer
einfachen Tastenkombination am Telefon
(¥*99#) Anrufe mit einer unterdrlckten
Rufnummer automatisch abzublocken.
Und derzeit nutzen ca. 15 % der Eidge-
nossen diesen Weg, um sich vor unlau-
terer Telefonwerbung zu schitzen. Fir
Stefan Lanz, Koordinator des Bereiches
Contact Center beim Schweizer Grof3-
verlag Tamedia, war dies ein Aufruf zum
Handeln. “Wir wollten im direkten Kon-
takt mit unseren Kunden nicht anonym
bleiben und ihnen die Maglichkeit zum
Ruckruf einrdumen. Deshalb haben wir
uns fur den Predictive Dialer von itCam-
pus entschieden, der dieses Feature bie-
tet”

500.000 Calls hat der Schweizer Zei-
tungs- und Zeitschriftenverlag mit Haupt-
sitz in ZUrich Uber den ELSBETH Predic-

tive Dialer allein im Jahr 2007 realisiert.
Stefan Lanz: “Insbesondere die intelli-
gente Anrufbeantwortererkennung des
ELSBETH-Dialers starkt die Effizienz un-
serer Contact Center deutlich — allein das
war flr uns Grund genug, uns fir eine
enge Zusammenarbeit mit itCampus zu
entscheiden.”

Rund die Hélfte aller Schweizer Call
Center setzt im Kundenkontakt bereits
auf ein Mehr an Transparenz durch eine
Rufnummernibertragung. Und auch in
Deutschland gibt es bereits erste positi-
ve Erfahrungen auf diesem Gebiet. So re-
alisiert die suxxell GmbH derzeit mit Hilfe
des ELSBETH Predictive Dialers eine
Outbound-Kampagne flr den Telefonan-
bieter Arcor, bei der auch die Rufnummer
Ubertragen wird. “Gerade als Premium-
Dienstleister wollen wir uns grundsatz-
lich und deutlich positiv in der Branche
abheben, indem wir Entwicklungen im
Markt nicht nur antizipieren, sondern
sogar gestaltend vorwegnehmen” , so
Jorg Bordt, Geschéftsfihrer von suxxell,
das seinen Hauptsitz in Halle/Saale hat.
“Durch eine Rufnummernibertragung
setzen wir uns insbesondere ab von den
immer noch vielen schwarzen Schafen
im Markt, die sich gegeniber den Kun-
den hinter ?unbekannten Rufnummern?
verstecken. Wir gehen hier bewusst den
anderen, transparenten, weil Premium-
Weg!"”

Ergo: Wer in den aktuellen Herausforde-
rungen die Chancen erkennt, dem muss
es trotz der steifen Brise, die derzeit von
der Bundespolitik herliber weht, nicht
bange werden — im Gegenteil. Mit einer
Rufnummernlbertragung, die durch den
ELSBETH Predictive Dialer heute schon
problemlos maoglich ist, kann die Transpa-
renz des Marktes deutlich erhéht werden
—zum Vorteil fir alle Seiten. Die Schweiz
hat vorgemacht, wie eine scheinbar lasti-
ge Pflicht letztlich zur Kir werden kann.
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m Was Kunden iiber ELSBETH sagen

Stefan Lanz
Leiter Koordination

Customer Contact Center Tamedia AG

,Fir den ELSBETH Predictive Dialer spricht nicht
nur die Mdglichkeit der kampagnenabhangigen
Rufnummerniibertragung. Insbesondere dank seiner
exzellenten Anrufbeantwortererkennung hat er
unsere hauseigenen Contact Center in kiirzester Zeit
zu deutlich mehr Nettokontakten verholfen. Dariiber
hinaus funktioniert die Remoteunterstiitzung ebenso

reibungslos wie der Support vor Ort.”

m itCampus News

Riickblick:

Die CallCenterWorld 2008 ist voriiber — und der
Stand von itCampus war vom 19. bis 21. Februar 2008
bestens besucht. Mehr als 100 Kunden, Interessenten,
Partner und Fachmedien informierten sich iber die
Modulvielfalt des neuen Elsheth Communication
Centers. Neben innovativen Losungen fiir Inbound,
Helpdesk und Sprachautomatisierung stand dabei

das neue Kampagnenmanagementsystem Elsbeth
PowerContact Outbound (EPC) in der Version 4.0 im
Blickfeld. Damit lassen sich Outbound-Kampagnen in
Zukunft noch effektiver durchftihren und verwalten.
Dartiber hinaus war itCampus mit zwei Vortréagen
beim Dialer-Demoforum der Fachzeitschrift TeleTalk

vertreten.

Weitblick:

Wenn vom 10. bis 11. April 2008 die Friihjahrsta-
gung des Call Center Forums Deutschland e. V.
in Halle/Saale stattfindet, ist itCampus an zentraler
Stelle mit von der Partie. Thomas Beer, Leiter Marke-
ting und Vertrieb International der itCampus Gruppe,
wird der Veranstaltung als Keynote-Speaker wichtige
Impulse geben. Zum Auftakt spricht er ab 11:15 Uhr
im Hotel Maritim zum Thema “Call Center in UK und
USA — wie sieht es bei uns in fiinf Jahren aus?” Seine
Vision fiir Kontinentaleuropa: mittelgroRe, bestens
gefiihrte und technisch ausgestattete Call Center wer-
den fiir die Unternehmensprozesse ihrer Auftraggeber
zunehmend unersetzbar und generieren langfristig ein

besseres Preis-Leistungs-Verhéltnis.
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Bleiben Sie mit uns am Ball:

Einladung zu den itCampus Contact Center Days

In der Contact Center-Branche ist es wie
im ProfifuRball: der Wettbewerb wird
immer harter. Angesichts eines wach-
senden Kostendrucks und strengerer
Rahmenbedingungen im  Outbound
steigen auch die qualitativen Anforde-
rungen an die Betreiber von Call und
Contact Centern.

Mit den itCampus Contact Center Days
wollen wir vom 14. bis 29. April 2008 die
aktuellen Herausforderungen der Branche
ins Blickfeld riicken — und Sie dazu in eine
der modernsten FuRballarenen Deutsch-
lands einladen. Freuen Sie sich auf eine
informative, kostenfreie Veranstaltung
ganz in lhrer Nahe, die wir gemeinsam
mit interessanten Partnern fir Sie ausge-
stalten werden. Es erwarten Sie ein span-
nendes Programm, das den aktuellen He-
rausforderungen lhrer Branche Rechnung
tragt — und ein exklusiver Blick hinter die
Kulissen lhres Lieblingsstadions.

Die Termine im Uberblick:

14.04.2008:

Berlin — Olympiastadion

15.04.2008:
Hamburg — HSH Nordbank Arena

17.04.2008:

Gelsenkirchen —Veltins-Arena Auf Schalke

18.04.2008:
NUrnberg — easyCredit-Stadion

29.04.2008:

Frankfurtam Main—CommerzbankArena
Sie interessieren sich fir die itCampus
Contact Center Days? Dann melden Sie

sich am besten gleich an unter:

http://ccdays.itcampus.info

itCampus ist ein innovativer Software-Entwickler mit internationalen Verbindungen zu Wissenschaft und Forschung. 1999 in Halle und Leipzig gegriindet, hat das 130

Mitarbeiter starke Unternehmen heute Standorte in Deutschland, GroRbritannien, der Schweiz, Italien, Osterreich und der Slowakei. Die Zeichen stehen auf weiteres

Wachstum. Das Unternehmen bietet seinen Kunden europaweit Kommunikationslosungen,

und individuelle Lésungen in den Bereichen

und Software-Ergonomie. Zertifiziert nach ISO 9001:2000. Ein internationaler wissenschaftlicher Beirat berédt und begleitet itCampus.
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